Gestion de
contrasenas

e Cambiar contraseina

» Recuperar contrasefa



Cambiar contrasena

Para cambiar la contrasefa se debe dar clic en el icono de usuario que se encuentra en la parte
superior derecha de la pantalla.
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El icono despliega un menu de opciones en donde debe dar clic en la opcién "Cambiar
contrasena".
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Al dar clic sobre la opcién "Cambiar contraseia" se abrira una ventana y en donde debe
diligenciar los campos de contrasefa actual, nueva contrasefa y confirmar contrasefa.

La nueva contrasefa debe contener minimo 8 y médximo 15 caracteres, al menos una letra
mayuscula y mindscula, un nUmero y un caracter especial.
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Para terminar el proceso de cambio de contrasefa debe dar clic en el botén "Guardar".
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Recuperar contrasena

;Olvidaste tu contrasena?

Para recuperar la contrasefia debe ingresar al portal de Infibanca y en el inicio de sesién dar clic en
el enlace ";Olvidaste tu contrasefa?".
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Una vez ingrese al enlace debe diligenciar el correo electrénico con el cual esta registrado en el
portal y dar clic en el botén "Recuperar contrasefia".
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Se enviara al correo electronico ingresado, el enlace y la contrasefia temporal para crear una
nueva contrasena.

El proceso se realizé correctamente,
@ Ias nuevas credenciales de acceso se
enviaran al correo ingresado

Una vez se este en el correo debe ingresar al enlace enviado.

Has realizado una solicitud para recuperar contrasena.
Ingresa al siguiente enlace para actualizar y confirmar las nuevas credenciales:

https://gainfivalle.alltic.com.co/auth/update password?

id=Sk1Xi9Gx40aVeROVFCISpFyBquwuZrwO LIS TZx Yzl Owd7WyaDfN7F3YLsUmBKnh7AWSijFaryiMAI6Uggo GdHxQugMO7Ennpwiu2 AHial+RMOvMykAZ1
1/52iyZrBTbcti THCrnt) Qsk/SYSlgvv +yCCNed3j0r2 ByOA3rY MoYFUBFUXxYG 76BVaXKpy41 TgF 7gsi07 TICMs9 nxXwiESWPegasL 1REcWeHUJO /widemNTigf
IftPijVgtUt5ijQp6XHxBk94GBebBkZ5WZMvgMNLCIxd BSw7IBXkRySdKwQZ0 /bmMENHGfdSEBSS Yk TUG|2/Z8Llie9QCTPyd30a==

Contraseria temporal: F8mocQ%*4x2eh77

Atentamente,
Infibanca

Posteriormente se mostrara un formulario para crear la nueva contrasefa, en donde debe
diligenciar el campo contrasefa actual con la contrasefa temporal enviada al correo y finalizar
diligenciando y confirmando la nueva contrasena.

La nueva contrasefa debe contener minimo 8 y médximo 15 caracteres, al menos una letra
mayuscula y minUscula, un nimero y un caracter especial.

Para guardar la nueva contrasefa debe dar clic en el botén "Guardar".
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