Inicio de sesion

e Inicio de sesién

e Formulario de primer ingreso



Inicio de sesidn

Para iniciar sesién en Infibanca debe ingresar al portal y diligenciar las credenciales de usuario y
contrasefia y dar clic en continuar.
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Para el inicio de sesion en el portal de Infibanca, es necesario tener instalado y configurado
el app "Google Authenticator" en un dispositivo mévil.
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Posteriormente debe abrir la aplicacién de google authenticator y diligenciar el cédigo de
verificaciéon brindado, como segundo factor de autenticaciéon y dar clic en el botén "Iniciar sesién".
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Formulario de primer ingreso

Para diligenciar el formulario de primer ingreso debe ingresar con un usuario nuevo al portal de
Infibanca con el usuario y la contrasefa temporal enviada al correo.
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Una vez ha ingresado debe completar la informacién personal y dar clic en el botén "Siguiente".

iBienvenido Fabian Ortega!

Completa la siguiente informacién para mejorar la seguridad de tu cuenta.

Siencuentras errores en la informacion proporcionada, comuniquese con el administrador

Informacion personal Actualizar contrasefia 2-Factor de autenticacién

Nombre completo Documento de identificacion

Fablan Ortega CC v 1232323

Correo electrénico Teléfono de contacto
Fabianortegainfi@yopmail.com 3111112221
Cargo

QA

He leidoy acepto los Términos vy condiciones de uso y Paoliticas de privacidad
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Posteriormente debe actualizar la contrasefa, donde debe diligenciar los campos contrasefa
actual que es la contrasefa temporal enviada al correo, la nueva contrasefia y la confirmacién de

la nueva contrasena.

La nueva contrasefia debe contener minimo 8 y maximo 15 caracteres, al menos una letra
mayuscula y mindscula, un nUmero y un caracter especial.

iBienvenido Fabian Ortega!

Completa la siguiente informacién para mejorar la seguridad de tu cuenta.

Si encuentras errores en la informacion proporcionada, comuniguese con el administrador

Informacion personal Actualizar contrasefa 2-Factor de autenticacion

Contrasefia actual (2)

Contrasefia actual &
Mueva contrasefia Confirmar contrasefia
Mueva contrasefia & Confirmar contrasefia &

Luego de actualizar la contrasefia debe configurar el segundo factor de autenticacion escaneando
el cédigo QR con la aplicaciéon "Google Authenticator" y dar clic en el botén "Actualizar

informacion".

iBienvenido Fabian Ortega!

Completa la siguiente informacién para mejorar la seguridad de tu cuenta.

Siencuentras errores en la informacién proporcienada, comuniguese con el administrador

Informacién personal Actualizar contrasefia 2-Factor de autenticacién

Escanee este cddigo QR en la aplicacion de autenticacién

Ingrese el cédigo generado por la aplicacién y oprima
verificar para activar el 2FA

Ingresar el codigo Verificar

Atras Actualizar Informacion
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Finalmente se completa el formulario de primer ingreso y se muestra la pagina principal del portal.
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