Actualizacion de datos

Cuando el sistema detecta que han transcurrido mas de once (11) meses desde tu Ultima
actualizacion de datos, al iniciar sesién visualizaras un mensaje emergente (pop-up) que te
informara la necesidad de realizar dicha actualizacién. Este mensaje incluird el archivo que debes
descargar.

' Actualizacion de informacion del cliente

Estimado cliente,

Con el fin de garantizar la calidad, veracidad y trazabilidad de los datos registrados en
nuestro sistema, le informamos que es necesario actualizar periédicamente su informacion.

Esta actualizacién responde a obligaciones legales y regulatorias, en especial las
relacionadas con:

e Ley Estatutaria 1581 de 2012 - Proteccién de Datos Personales.

= Normativa sobre Prevencién del Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT).

« Politicas internas de gestién del riesgo y cumplimiento de INFIVALLE.

Para evitar posibles restricciones o limitaciones en el uso del portal transaccional, le
solicitamos realizar la actualizacion de su informacién ala mayor brevedad.

Podra descargar el formato de actualizacién, diligenciarlo en su totalidad y remitirlo al
correo:

ventanilla@infivalle.gov.co

Descargue aqui

Una vez descargado, el archivo se guardard automaticamente en tu equipo en formato Excel, para
que puedas diligenciarlo.
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Una vez hayas diligenciado el formato, envialo al correo electrénico
indicado en el mensaje emergente para continuar con la actualizacion
de tus datos.
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