Solicitud de pago de
obligaciones

Para realizar una solicitud de pago de obligaciones se debe ingresar a la funcionalidad "Pago de
obligaciones" en el médulo de solicitudes, este médulo se puede encontrar en la parte izquierda
de las pantallas en el menu desplegable.
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[]  Radicado Factura Preparador Monto Medio Ult actualizacién Estado
O 10195 20469 Laura Valentina Zapata Bot..  $17.414.642,00 Pasarela de Pago 7/6/2024,8:57:36 3. m. Rechazado
Transferencias [ 10194 20469 LauraValentina ZapataBot...  $17.414.642.00 Soportes de consignacion 30/5/2024,2:30:46 p. m. Solicitado
Retiros y Pagos ; oeee - p -
0O 10047 20206 Danny SofiaManquillo $19.555.171.00 Soportes de consignacion 26/1/2024,9:38:26 a.m. En proceso
2 Usuarios
O 10044 20222 Danny SofiaManquillo $11.787.349.00 Pasarela de Pago 25/1/2024,8:03:42 a.m. Procesada
o Reportes
O 10039 20247 Danny SofiaManquillo $185.760.200.00 Transaccién bancaria 22/1/2024,8:59:10 a.m. Procesado
O 10040 20199 Danny Sofia Manquillo $8470.979.00 Pasarela de Pago 22/1/2024,8:55:21 a.m. En proceso
O 10019 19953 Danny SofiaManquillo $9.952517.00 Transaccion bancaria 15/1/2024,8:00:26 a.m. Solicitado
O 10002 19953 Danny SofiaManquillo $9.952517,00 Pasarelade Pago 12/1/2024, 601:11 p.m. Rechazado
O 10015 19952 Danny SofiaManquillo $8571387.00 Pasarela de Pago 12/1/2024,5:31:17 p.m. Rechazado
Filas por pdgina: 10 ~ 1-10de 14 >

Para solicitar un pago de obligaciones debe dar clic en el botén "Pagar facturas pendientes" en
la esquina superior derecha.
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[J ' Radicado Factura Preparador i Monto Medio Ultactualizacion Estado
O 10195 20469 Laura Valentina Zapatz Bot..  $17.414642,00 Pasarelade Pago 7/6/2024, B:57:36 2. m. Rechazado
Transferencias O 10194 20469 Laurz Valentina Zapatz Bot..  $17.414.64200 Soportes de consignacién 30/5/2024, 2:30:46 p. . Solicitado
Retiros y Pagos y . i 1
[0 10047 20206 Danny SofiaManquillo $19555.171,00 Soportes de consignacién 26/1/2024,9:38:26 8., En proceso
2 Usuarios
[0 10044 20222 Danny SofiaManquillo $11787.349.00 Pasarela dePazo 25/1/2024,8:0%:42 8., Procesado
d# Reportes
O 1003 20247 Danny SofiaManquillo $185760.20000  Transacciénbancaria 22/1/2024,8:59:10 8., Procesado
O 10040 20199 Danny SofiaManquillo $8470979,00 Pasarela dePazo 22/1/2024,8:55:21 a.m. En proceso
O 10019 19953 Danny SofiaManquillo £9.982517,00 Transaceion bancaria 15/1/2024, 8:00:26 a.m. Solicitado
O 10002 19953 Danny SofiaManquillo £9.982517,00 Pasarela de Pago 12/1/2024,6:01:11 p.m. Rechazado
0O 10015 19952 Danny SofiaManquillo $8571.387,00 Pasarela de Pago 12/1/2024,5:31:17 p.m. Rechazado
Filaspor pigina: 10 v 1-10deld >

Se abre una ventana en la cual debe seleccionar el crédito y la factura que se va a pagar.

Se puede realizar el pago mediante pasarela de pago o cargando los soportes de la transaccion si
se realizo con otro medio de pago como efectivo.

Si selecciona el medio de pago "Pasarela de pago" debe diligenciar los datos del titular como los
nombres, los apellidos, el tipo y nimero de identificacién, posteriormente debe dar clic en "Enviar
solicitud por pasarela".

Una vez realizado el pago por la pasarela, se creara la solicitud con estado "En espera de
aprobaciéon pasarela" y una vez el pago sea aprobado, el estado de la solicitud cambiard a
solicitado para ser gestionada.

Nueva solicitud de pago de obligacidn Inicio / Solicitudes / Pago de obligacién

Informacion de pago
Crédito - Factura -
Fecha vencimiento Valor a pagar

Medio de pago

() Cargar soportes de transaccién

(® Pasarelade pago
Nombres del titular
Apellidos del titular

Tipo Identificacion del titular

Cancelar Enviar solicitud por pasarela
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Si por el contrario selecciona como medio de pago "Cargar soportes de transaccién" debe adjuntar
los soportes que confirmen el pago y posteriormente dar clic en "Enviar pago".

Informacion de pago
Crédito h Factura h

Fecha vencimiento Valor apagar

Medio de pago
@ Cargar soportes de transaccion

() Pasareladepago

Adjuntar documentos

Arrastrey suelte sus archivos aqui, 0 haga clic para seleccionarlos.

Cancelar Enviar solicitud por soportes

Si la solicitud se realizo mediante soportes de transaccién, la ventana de visualizacion de la
solicitud se muestra de esta forma:

Solicitud de pago de crédita Inicio / Solicitudes / Pago de crédito

Estado Ver historial
Procesado

Por Andrea Duarte el 30/01/2024, 0370028 3. m.

Medio de pago

Soportes de consignacion

Crédito Soportes
2534
pagos 2 (4).pdf
i 30/01/2024,07:54:28
Factura
20288 img (3] (1).png
i 30/01/2024,07:59:18

Valor pagado

$ 3.000.000,00 Infibanca op.pdf

30/01/2024,08:00:33

Si la solicitud se realizo mediante transaccién bancaria, la ventana de visualizacién de la solicitud
se muestra de esta forma:
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Solicitud de pago de crédito

@ Estado
Solicitado

Medio de pago

Pasarela

Estado de transaccién Cuenta de origen
Referencia de pago 1193061 Nombre titular

Valor pagado $500.000,00 Identificacion titular
Estado EXITOSA Banco / Medio
Crédito 2535

Factura 20289

Laura Valentina Martinez

3787283723

BANCO APROBADAS

Inicio / Solicitudes / Pago de crédito

Ver historial

Por Andrea Duarte el 30/01/2024,04:12:28 p.m.

La solicitud de pago de obligaciones también la puede crear desde la consulta de productos
(Créditos) seleccionando una factura en especifico.

Una vez la solicitud sea procesada por el area encargada, podra ver el descuento del valor pagado

en la factura desde el modulo de consulta de productos (Créditos).

Si se requiere visualizar el historial de alglin pago de obligaciones debe ingresar a la solicitud y en
la esquina superior derecha dar clic en "Ver Historial".

Solicitud de pago de crédito
. Estado
Procesado

Medio de pago

Soportes de consignacién

Historial

Historial de estados

Linea de tiempo desde la creacion de la solicitud

Fecha 1 Estado Usuario

30/1/2024, 7:54:28 a.m. Solicitado Andrea Duarte
30/1/2024,7:59:18 a.m. En proceso WILMAR ZAPATA LASSO
30/1/2024, 8:00:28 a.m. Procesado WILMAR ZAPATA LASSO

Notas

Autorizado

Procesado.

mae

Inicio / Solicitudes / Pagode crédito

Ver historial

Por Andrea Duarte el 30/01/2024, 05:00:28 2. m.

Archivos

pagos 2 (4).pdf
img (3} (1l.png

Infibanca op.pdf
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Se puede descargar un reporte de las solicitudes de pago de obligaciones en Excel
si da clic en la opcion "Exportar".
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Soli
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M Columnas Fitros o Exportar Q@ Busca
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[] Radicado Factura Preparador Monto Medio Uit actualizacién Estado
Descargar PDF
0O 10155 20469 LauraValentina ZapataBot..  $1741464200  Pasarelade Pago /6/2024,8:57:36 . m. Rechazado Descargar CSV
Transferencis 0O 1019a 20489 Laura Valentina ZapataBot..  $17.414.64200 Soportes de consignacion 12024,2:30:46 p.m. Solicitado
iz Papee [ 10047 20206 Danny Sofia Manguillo $19.555.171,00 Soportes de consignacién 26/1/2024,9:38:26 2. m. En proceso
2 Usuarios
O 10084 20222 Danny SofiaManaillo §11.787.349,00 Pasarela de Pago 25/1/2024,8:03:423.m. Procesado
d Reportes
0O 10039 20247 Danny SofiaManauillo §18576020000  Transaccién bancaria 22/1/2024,8:59:10a.m. Procesado
0O 10040 20199 Danny SofiaManauillo 5847057900 Pasarels de Pago 22/1/2024,8:5521a.m. En proceso
0O 10019 19953 Danny SofiaManguillo $9.982517,00 Transaccién bancaria /2024,8:00:263.m. Solicitado
0O 10002 19953 Danny SofiaManauillo $9.982517,00 Pasarela de Pago 2024,601:11p.m. Rechazado
O 10015 19952 Danny SofiaManaillo $8.571.387.00 Pasarela de Pago 12/1/2024,5:3117 . Rechazado
Filesporpsgina: 10 1-10de4 >
@ Infibanca (3) £ Buscar en Excel
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1 Radicado Cuenta Monto Tipe Ult. actualizacién Estade
2 49 1222122 10000 Externo 26/06/2024 En espera de distribucién
3 45 12212 Propio 26/06/2024 Procesado
4 43 1222121 70000 Propio 26/06/2024 Devuelto
5 44 600000 Propio 26/06/2024 Procesado
6 27 0008 32000000 Propio 15/05/2024 Procesado
7 28 988 3700000 Propio 15/05/2024 En proceso
8 26 123123123 508000000 Propio 15/05/2024 En proceso
9
10
11
12
13
14

Se puede descargar un reporte de las solicitudes de pago de obligaciones en PDF
si da clic en la opcion "Exportar".
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Depésitos Descargar Excel
[ Radicado Factura Preparador Monto Medio Ult actualizacién Estado
dos
o O 1019 20469 Laura Valentina ZapataBot..  $17.41464200  PasareladePago 7/6/2024,8:57:36a.m. Rechazado Descargar CSV
Transferencias 0O 10194 20469 Laura Valentina Zapata Bot...  $17.414.642.00 Soportes deconsignacién  30/5/2024, 2:30:46 p.m. Solicitado
Resima e O 10047 20206 Danny SofiaManauillo §19.555.171.00 Soportes de consignacién 26/1/2024,9:38:263.m. En proceso
22 Usuarios
0O 1004 20222 Danny SofiaManquillo $11757.349.00 Pasarelade Pago 25/1/2024,8:03:42a.m Procesado
dfl Reportes
D 10039 20247 Danny Sofia Manquillo $185.760.200,00 Transacci6n bancaria 22/1/2024,8:59:10a.m. Procesado
O 10040 20199 Danny Sofia Manquillo $8.470.979.00 Pasarela de Pago 22/1/2024, 8:55:21a.m. En proceso
0 10019 19953 Danny SofiaManquillo $6.962517.00 Transacei6n bancaria 15/1/2024,8:00:262.m, Solicitado
O 10002 19953 Danny SofiaManquillo $9.962517.00 Pasarelade Pago 12/1/2024,601:11p.m. Rechazado
O 10015 19952 Danny SofiaManauillo $8571.387.00 Pasarelade Pago 12/1/2024,531:47 p.m. Rechazado

Filaspor pigina: 10 ~ 1-10de 14 >

Para poder visualizar el PDF con los registros de manera completa, la posicién o el disefio al
momento de descargar el documento debe estar en horizontal

217124, 2:37 p.m. Infinanca L. i
Imprimir 1 pagina
Radicado Cuenta Monto Tipo Ult. actualizacién & Estado
Desting ‘ Guardar coma PDF M
49 1222122 $10.000,00 Externo 26/6/2024,3:14:51p.m.  Enespera de distribucion
Péginas Todos v
45 $12.212.00 Propio 26/6/2024,2:15:27 p.m. Procesado
Disefio Horizontal M
43 1222121 § 70.000,00 Propio 26/6/2024,11:40:59a.m.  Devuelto
44 $ 600.000,00 Propio 26/6/2024,11:39:23a.m.  Procesado Mas opeiones de configuracion v
27 0008 $ 32.000.000,00 Propio 15/5/2024, 4:25:35 p.m. Procesado
28 988 $3.700.000,00 Propio 15/5/2024.4:20:45p.m.  Enproceso
26 123123123 $509.000.000,00 Propio 15/5/2024.4:10:10p.m.  Enproceso
1-7de7
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El documento se descargara de la siguiente manera
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217124, 2-37 pm. Infibanca

Radicado Cuenta Monto Tipo Ult. actualizacién -l Estado

49 1222122 $ 10.000,00 Externo 26/6/2024, 3:14:51 p. m. En espera de distribucion
45 $12.212 00 Propio 26/6/2024, 2:15:27 p.m. Procesado

43 1222121 $ 70.000,00 Propio 26/6/2024,11:40:5%a.m.  Devuelto

44 % 600.000,00 Propio 26/6/2024,11:39:23a.m.  Procesado

27 ooos $ 32.000.000,00 Propio 15/5/2024, 4:25:35 p. m. Procesado

28 988 $3.700.000,00 Propio 15/5/2024, 4:20:45 p. m. En proceso

26 123123123 $ 509.000.000,00 Propio 15/5/2024, 4:10:10 p. m. En proceso
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Se puede descargar un reporte de las solicitudes de pago de obligaciones en CSV
si da clic en la opcion "Exportar".
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Depésitos Descarsar Excel
[ ' Radicado Factura Preparador Monto Medio Uit actualizacion Estado
Recaudos Descargar PDF
omode OB O 10195 20269 LauraValentina ZapataBot..  $1741464200  PasareladePago 7/6/2004,8:57:36 2.m. Rechazado Pescarsar CSV
ago de Obligaciones
Transferencias D 10194 20469 Laura Valentina Zapata Bot... $17.414.642,00 Soportes de consignacién 30/5/2024, 2:30:46 p.m.. Solicitado
Retirosy O 1009 20206 Danny SofiaManaillo $1955517100 Soportesdeconsignacion  26/172024,9:3826am  Enproces
22 Usuarios
O 10084 20222 Danny Sofia Manauillo $1178734900  PasarelsdePago 25/1/2024,6:03:423.m. Procesado
[l Reportes
D 10039 20247 Danny Sofia Manguillo $185.760.200,00 Transacci6n bancaria 22/1/2024,8:5%:10a.m. Procesado
O 1000 20199 Danny SofiaManauillo $8470.979.00 Pasarela dePago 2/1/2004,65521am  Enproceso
0 0019 19953 Danny Sofia Manauillo $9.982.517.00 Transsccién bancaria 15/1/2024,800:26am  Solicitado
D 10002 19953 Danny Sofia Manguillo $9.982517.00 Pasarela de Pago 12/1/2024,6:01:11p.m. Rechazado
O 10015 19952 Danny SofiaManauillo $8571387.00 Pasarela dePago 12/1/2024,5:31:17p.m. Rechazado
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Poriapapeles
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1 Radicado,Cuenta,Monto,Tipo, A3lt. actualizacid®n,Estado
2 |49,1222122,10000,Externo,"26/6/2024, 3:14:51 p.A m." En espera de distribuciA®n
3 45,12212,Propio,"26/6/2024, 2:15:27 p.A m." Procesado
443,1222121,70000,Propio, "26/6/2024, 11:40:59 a.A m.",Devuelto
5 44,,600000,Propio,"26/6/2024, 11:39:23 a.A m.",Procesado
6 27,0008,22000000,Propio,"15/5/2024, 4: 5 p.A m." Procesado
7 28,388,3700000,Propio,"15/5/2024, 4:20:45 p.A m." En proceso
3 26,123123123,503000000,Propio,"15/5/2024, 4:10:10 p.A m.",En proceso
9
10
u
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