olicitud de recaudos

Para realizar una solicitud de recaudo se debe ingresar a la funcionalidad "Recaudos" en el
modulo de solicitudes, este médulo se puede encontrar en la parte izquierda de las pantallas en el
menuU desplegable.

“Winfivalle s

& Inicio

Solicitudes Inicio / Solicitudes

Productos Depésitos Recaudos Pago de obligaciones Transferencias Retirosy pagos

& Productos

Productos
M Columnss T Fittros b Exportar Q Busca
Depositos
[ Radicado Tipode carga Preparador ‘Comprobante Cuenta Monto Tipo Estado Ult. actualizacién
udos
Sose de OB 0 16 Dispersar_un_recaudo (4) (.. Victor Toledo tets recaudos 3333333 $38.00000 Propio Solicitado 11/9/2024, 1155916 2.m 2’
2g0 de Oblig:
Transferencias 0 s Victor Toledo tets recaudos 2312312321 $1000000 Propio Develto 11/9/2024,8:06:502.m. s
Retirosy Pagos O w1 Victor Toledo tets recaudos 21312312 $2000000 Propio Enproceso 11/9/2024,8:05:10.m.
2 Usuarios
O 1. Victor Toledo tets recaudos 12312312 $2000000 Prosio Rechazado 10/9/2024,5:05:54p.m.
dl Reportes
0 1 tets recaudos 25 52000000 Externo Procesado 23/8/2024,4:29:25p.m.
0O 10 TestLaurausuarios  TESTMANTIS 11111 $800000 Propio Procesado 21/8/2024,2:59:31p.m.
0O 1s¢ 1254789212 78451812 $1000000 Bxterno Procesado 26/7/2024,3:16:11p.m.
0 16 tetsrecaudos 25 32434324 $1000000 Bxterno Rechazado 26/7/2024,3:13:36 p.m.
0 15 jesus Cardona tetsrecaudossprin... 1222123 51000000 Propio Rechszado 24/7/2024,2531:32p.m.
Fiesporpsgine: 10 = 1-10de34 >

Nueva solicitud:

Para crear un nuevo recaudo, se debe dar clic en el botén "Nuevo recaudo" en la esquina
superior derecha.


https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-09/ruyimage.png

“Winfivalle

& Inicio
Solicitudes
& Productos
Productos  Depdsitos  Recaudos  Pazodeobligaciones  Transferencias  Retirosy pagos
= Solicitudes
Pr
Depésitos
[] Redicado  Tipodecarga Preparador Comprobante Cuenta
O 14 Dispersar_un_recaudo (4)(..  Victor Toledo tets recaudos 3333333
Transferencias 0o 13 Victor Toleda tetsrecaudos 2312312321
Retiros y Pagos
0o 162 Victor Toledo tetsrecaudos 21312312
2 Usuarios
0o 1 Victor Toledo tetsrecaudos 12312312
4 Reportes
0o 138 tetsrecaudos 25
0O 10 TestLaurausuarios  TESTMANTIS 11111
0 14 1254789212 78451812
o 16 tetsrecaudos 25 32434324
o 15 jesus Cardona tetsrecaudos sprin.. 1222123

Monto

$38.000,00

$10.000,00

$20.000,00

$20.000,00

$20.000,00

$8.00000

$10.000,00

$10.000,00

$10.000,00

Tipo

Propie

Propie

Propie

Propie

Externo

Propie

Externo

Externo

Propie

Estado

Solicitado

Devueito

Enproceso

Rechazado

Procesado

Procesado

Procesado

Rechazado

Rechazado

ma

Inicio / Solicitudes

W Coumnas = Filtros b Bxportar  Q Busca

Ult. actualizacién

11/9/2024, 11:59:16 2.m. 4
11/9/2024,8:06:502.m. 4
11/9/2024,8:05:102.m.

10/9/2024, 5:05:54 p.m.

23/8/2024,429:25 p.m.

21/8/2024, 25931 p.m.

26/7/2024, 31611 p.m,

26/7/2024,3:13:36 p.m,

26/7/2024, 2:31:32p.m.

Filasporpégina: 10 ~  1-10de34 >

Se abre una ventana en la cual se debe seleccionar y diligenciar la informacién requerida como la
entidad emisora, la cuenta origen y el medio de pago.

Nueva solicitud de recaudo

Informacion de recaudo Informacion de transaccién

Remitente

Entidad emisora

Ingrese el nimero de cuenta

Cuentals) destino Agregar Importar
Nombre Tipo Namero
Cancelar

Medio de pago

Monto

Total$ 0,00

Inicio / Solicitudes / Nuevo Recaudo

o

Confirmar

Una vez se diligencia la informacién de origen se debe agregar las cuentas destino de Infibanca a

las que se les hard el recaudo.

Las cuentas se pueden agregar manual una a una mediante la opcién "Agregar" o se pueden
agregar varias a la vez mediante la opcién "Importar".

Si selecciona la opciéon "Agregar", se muestra una ventana en la cual debe seleccionar la cuenta
destino de Infibanca y el monto a recaudar y posteriormente dar clic en el botén "Agregar".


https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-09/sc1image.png
https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-03/GVKimage.png

Agregar cuenta infibanca

| Cancelar

Si por el contrario selecciona la opcién "Importar", se muestra una ventana en la cual podra
descargar un formato en xlIs y cargar los datos de las cuentas a las cuales aplicara el recaudo.

Importar destinos

Archivo @

Cargar Verificar

Descargar formato destino

Cuenta_destino Monto

Una vez cargado el formato, se mostrara que registros son validos y cuales no.

Los registros cargados pueden ser eliminados si ya no se requieren.


https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-03/Gozimage.png
https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-03/bOuimage.png
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Importar destinos

Registros validos
Seleccione los registros que desea agregar

Identificacién Nombre Tipo Namero Monto
890306950 PIGNORACION CREDITO VISTA 100-103-3..  $5.456.789,12 w
890306950 HOSPITALES VISTA 100-119-1...  $200.000.000,00 W

Total$ 205.456.789,12

Registros no vélidos

Identificacion Nombre Tipo Nimero Monto

$1.223.533,34 ® w

Total () $1.223.533,34

=

Al terminar de importar los destinos debe seleccionar en la tabla de registros validos los que desea
agregar y posteriormente dar clic en el botén "Agregar".

| Cancelar

Una vez diligenciada la informacién de recaudo, se continuara con la siguiente seccién
"Informacion de transaccién", en la cual debe diligenciar el nUmero de comprobante y el banco
origen del recaudo, adjuntar los soportes de la transaccién y diligenciar algunas observaciones que
requiera que se tengan en cuenta en la solicitud.

Mueva solicitud de recaudo Inicio / Solicitudes / Nuevo Recaudo
Informacion de recaudo Informacion de transaccidn Confirmar
Comprobante Banco -

Soportes de transaccion

Arrastre y suelte sus archives agui, o haga clic para seleccionarlos.

Observaciones (Opcional)

=3

Al continuar, debe verificar la informacién de la solicitud y posteriormente dar clic en el botén
"Solicitar recaudo".


https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-03/v8cimage.png
https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-03/DXaimage.png

Nueva solicitud de recaudo Inicio / Solicitudes / Muevo Recaudo

Informacién de recaudo Informacién de transaccidn Confirmar
Verifique la informacién antes de continuar.

Comprobante # WHT344333
Transaccion

Remitente

Entidad emisora Banco Monto total
Entidad ABCD BANCOLOMBIA $7.000.000,00
Medio de pago Soportes

Consignacidn en banco Infibanca 1.pdf

Cuentas

Infibanca 2.pdf
2 cuenta(s) Infibanca

Observaciones

Nuevo recaudo

Una vez la solicitud sea procesada por el area encargada, podra ver el valor del recaudo en las
cuentas agregadas desde el modulo de consulta de productos (Vistas).

Editar solicitud:

Para editar una solicitud de recaudo debe dar clic en el icono de ldpiz que se encuentra en cada
solicitud en estado "Solicitado" o "Devuelto".

Si una solicitud es devuelta por el area de operaciones, podra visualizar los motivos de la
devolucién y editar la solicitud para que se continle con la gestién.

“Winfivalle ma

Solicitudes Inicio / Solicitudes

Productos

Productos  Deplsitos  Recaudos  Pagodeobligacones  Transferencias  Retirosy pagos
= Solicitudes v —

Pro
W Columnas = Filtros & EBxportar Q4 B
Depésitos
[ Radicado Tipo de carga Preparador Comprobante Cuenta Monto Tipo Estado Ult. actualizacién
08
Pago de OB 0O 16 Dispersar_un_recaudo(4)(..  Victor Toledo tetsrecaudos 3333333 $38.00000 Propio Solicitado 11/9/2024, 11:59:162.
ago de Obligaciones
Transferencias 0 163 Victor Toledo tets recaudos 2312312321 $10.00000 Propio Develto 11/9/2024, 6:06:502.m. V4
0O 162 Victor Toledo tetsrecaudos 21312312 $2000000 Propio Enproceso 11/9/2024, 8:05:102.m.
Usuarios
0O st Victor Toledo tetsrecaudos 12312312 $2000000 Propio Rechazado 10/9/2024, 5:05:54 p.m.
Reportes
0 158 tets recaudos 25 $2000000 Externo Procesado 23/8/2024, 4:29:25 p.m.
0O 10 Testlaurzusuarios  TESTMANTIS 111111 $8.000.00 Propio Pracesade 21/8/2024, 259:31p.m.
[ 154 1254789212 78451812 $10.00000 Externo Pracesade 26/7/2024, 3:16:11p.m.
O 16 tets recaudos 25 52434304 $10.00000 Externo Rechazado 26/7/2024, 3:13:36 p.m.
0o s jesus Cardona tetsrecaudossprin., 1222123 $10.00000 Propio Rechazado 26/7/2024, 2:31:32 p.m.

Filas por pagina: 10 ~ 1-10de 34 >
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Si se requiere visualizar el historial de algln recaudo debe ingresar a la solicitud y en la esquina
superior derecha dar clic en "Ver Historial"

M a

Solicitud de recaudo Inicio / Solicitudes / Solicitud de recaudo

@ Estado Ver historial
Procesado . -
Por Valentina Sanchezel 11/03 /2024, 15:19:38

Remitente
Entidad emisora Cuenta de origen Medio de pago
Entidad Gubernamental 987654321 Transferencia bancaria

Cuenta(s) destino
Nombre Tipo Ndmero Monto

HOSPITALES VISTA 100-119-1017 15678000.12

Historial

Historial de estados

Linea de tiempo desde la creacidn de la solicitud

Fecha Estado Usuario Notas Archivos
11/3/2024,3:19:38 p. m. Solicitado Valentina Sanchez Infibanca 1.pdf
117372024, 3:26:37 p.m. Enproceso WILMAR ZAPATA LASSO ok

11/3/2024, 3:26:44 p.m. Procesado WILMAR ZAPATA LASSO ok

Se puede descargar un reporte de las solicitudes de recaudos en Excel si da clic
en la opcion "Exportar".
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Winfivalle mea

Inicio
Solicitudes Inicio / Solicitudes.
Productos
Productos  Depésitos  Recaudos  Pagodecbligaciones  Transferencias  Retirosy pagos
Solicitudes -
Productos
M Columnas = Fitros o Bxportar &
[] Radicado Tipo de carga Preparador Comprobante Cuenta Monto Tipo Estado Ult. actualizacién
udos Descargar PDF
P de OB O 1+ Dispersar_un_recaudo (4)(..  Victor Toledo tets recaudos 3383333 53500000 Prosio. Solicltado 11/9/2024, 115916 am, Descargar CSV
ago de Oblig:
Transferenci 0O 13 Victor Toledo tets recaudos 2312312321 51000000 Prosio. Devuelto 11/9/2024,8:06:505.m. 2
0O 1w Victor Toledo tets recaudos 21312312 52000000 Propio Enproceso 11/9/2024,8:05:102.m.
D 161 Victor Toledo tets recaudos 12312312 $20.000,00 Propio. Rechazado 10/9/2024, 5:05:54 p.m.
Reportes
D 158 tets recaudos 25 $20.000,00 Externo Procesado 23/8/2024,4:29:25 p.m.
D 160 Test Laura usuarios TESTMANTIS 111111 $8.00000 Propio. Procesado 21/8/2024,2:5%:31 p.m.
D 154 1254789212 78451812 $10.000,00 Externo Procesado 26/7/2024,3:16:11p.m.
D 156 tets recaudos 25 32434324 $10.000,00 Externo Rechazado 26/7/2024,3:13:36 p.m.
D 155 jesus Cardona tets recaudos sprin... 1222123 $10.000,00 Propio. Rechazado 26/7/2024,2:31:32 p.m.
Filasporpagina: 10 »  1-10de34 >
@ Infibanca (3) Buscar en Exce
Archivo  Inicie  Insertar Compartr  DiseAo depagina  Formulas Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo [ Comentarics | *\» Ponerseal dis | (7 Edicidn Cermar
Cortar - - = T 5 v A
é& Cortar I A A = ssren . fER B P aEsE e iy &)
Pegar St:pm B I U D a Hiv&- Combinarycentrar= | $ + % 9 %8 % Formato  Dar formato como Estlos de | Insertar Elminar Formats | & 5T ¥ Ordenary Complementos
M Copiar formato condicional v tablav celdav v M . filtrar B
sonzpapeles Atezdon Nmero s sacen Compementos ~
M20 - 5
A B C D E F c H J K L N o P Q. R
1 Radicado Cuenta  Monto  Tipo Ul actualizacion Estado
149 1222122 10000 Externo 26/06/2024 En espera de distribucion
3 45 12212 Propio 26/06/2024 Procesado
4 43 1222121 70000 Propio 26/06/2024 Devuelto
5 ) 600000 Propio 26/06/2024 Procesado
6 27 0008 32000000 Propio 15/05/2024 Procesado
7 28 988 3700000 Propio 15/05/2024 En proceso
8 26 123123123 509000000 Propio 15/05/2024 En proceso
9
10
11
12
13
14

Se puede descargar un reporte de las solicitudes de recaudos en PDF si da clic en
la opcion "Exportar".



https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-09/kwQimage.png
https://wikinfivalle.alltic.com.co/uploads/images/gallery/2024-07/R4kimage.png

*“Winfivalle ma

& Inicio
Solicitudes Inicio / Solicitudes

@ Productos

Productos Dey

M Coumnas = Filtros o4 Exportar & Busca

Descargar Excel

[] Radicado  Tipodecarga Preparador Comprobante Cuenta Monto Tipo Estado Uit
Descargar PDF
- 0O 164 Dispersar_un_recaudo (4) (.. Victor Toledo tets recaudos 3333333 $38.000,00 Propio Solicitado 11/9/2024,11:59:16 2. m. Descargar CSV
ago de Obl;
Transferencias O 18 Victor Toledo tetsrecaudos 2312312321 51000000 Propio Devuelto 11/9/2024,8:06:502.m. Fd
LI ictor Toledo tetsrecaudos X ropio 1 proceso 13 :102.m.
RSt ios e 162 Victor Toled d 21312312 52000000 P 2 14/9/2024,8:05:10
2= Usuarios
0 11 Victor Toledo tets recaudos 12312312 $2000000 Propio Rechazado 10/9/2024,5:05:54 p. m.
4 Reportes
5 tetsrecaudos 25 000/ terno rocesado /B/2024,4:29:25 p. m.
158 idos 25 $2000000 Ex Procesad 23/8/2024,4:29:25
est Laura usuarios 000/ ropio rocesado 18/ 59:31p.m.
160 Test L i TESTMANTIS 111111 500000 Propi Procesad 21/8/2024,2:59:31
2> =] X X terno rocesado /71, 311611 p.m.
154 1254789212 78451812 51000000 Ex Procesad 26/7/2024,3:16:11
5 tetsrecaudos 25 ! terno echazado 71 :360.m.
156 dos 25 32434324 51000000 Ex Rechazad 26/7/2024,3:13:36
O 15 jesus Cardona tetsrecaudossprin.. 1222123 $1000000 Propio Rechazado 26/7/2024,2:31:32p.m.

Filas por pigina: 10 ~ 1-10de 34 >

Para poder visualizar el PDF con los registros de manera completa, la posicién o el disefo al
momento de descargar el documento debe estar en horizontal

217124, 237 pm. Infibanca L i
Imprimir 1pagina
Radicado Cuenta Monto Tipo Ult. actualizacién J Estado
Destino ‘ Guardar como PDF v
49 1222122 $10.00000 Externc 26/6/2024, 3:14:51p.m. Enespera de distribucion
Paginas Todos M
45 $12.212,00 Propio 26/6/2024, 2:15:27 p.m. Procesado
Disefio Harizontal M
43 1222121 $ 70.000,00 Propio 26/6/2024,11:40:59a.m.  Devuelto
16/ :39:2 e . . -
44 $ 600.000,00 Propio 26/6/2024,11:39:23a.m.  Procesado Més opciones de configuracion v
27 ooos $ 32.000.00000 Propio 15/5/2024, 4:25:35 p.m. Procesado
28 988 $ 3.700.000,00 Propio 15/5/2024, 4:20:45 p.m. Enproceso
26 123123123 $ 509.000.000,00 Propio 15/5/2024.4:10:10p.m.  Enproceso
1-7de?
nups:liqainfivalieen aliuc.com.colrequests/caliections "

Cancelar

El documento se descargara de la siguiente manera
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217124, 2-37 pm. Infibanca

Radicado Cuenta Monto Tipo Ult. actualizacién -l Estado

49 1222122 $ 10.000,00 Externo 26/6/2024, 3:14:51 p. m. En espera de distribucion
45 $12.212 00 Propio 26/6/2024, 2:15:27 p.m. Procesado

43 1222121 $ 70.000,00 Propio 26/6/2024,11:40:5%a.m.  Devuelto

44 % 600.000,00 Propio 26/6/2024,11:39:23a.m.  Procesado

27 ooos $ 32.000.000,00 Propio 15/5/2024, 4:25:35 p. m. Procesado

28 988 $3.700.000,00 Propio 15/5/2024, 4:20:45 p. m. En proceso

26 123123123 $ 509.000.000,00 Propio 15/5/2024, 4:10:10 p. m. En proceso

1-7de7

Se puede descargar un reporte de las solicitudes de recaudos en CSV si da clic en
la opcion "Exportar".

“Winfivalle s

& Inicio

Solicitudes Inicio / Solicitudes
@ Productos

Productos  Depésitos  Recaudos  Pagodeobligaciones  Transferencias  Retirosy pasos
= Solicitudes

Productos
W Columnas = Filtros o Bgortar Q Buscs
Depésitos Descargar Excel
[] Radicado  Tipodecarga Preparador Comprobante Cuenta Monto Tipo Estado Ult. actualizacién
Recaudos Descargar PDF
5 164 Dispersar_un_recaudo (4) (.. Victor Toledo tets recaudos 3333333 $38.000,00 Propio Salicitado 11/9/2024, 11:59:16 2. m. Descargar CSV
Pagode Obll
ag0 de Obliga
Transferencias O 163 Victor Toledo tefs recaudos 2312312321 $10.000.00 Propio Devuelio 11/9/2024,8:06:50 2. m. &
Retiros y Pagos .
12 Victor Toledo tets recaudos 21312312 $20,000.00 Propio Enproceso 11/9/2024,8:05:10 8. m.
2 Usuarios
o 16 Victor Toledo tets recaudos 12312312 $20,000.00 Propio Rechazado 10/9/2024, 5:05:54 p. m.
ol Reportes
158 tets recaudos 25 $20,000,00 Externo Procesado 23/8/2024,4:29:25 p.m.
O 10 Testlaurausuarios  TESTMANTIS 11111 $8.00000 Propio Procesado 21/8/2024, 2:59:31 p. m.
0 154 1254789212 78451812 $10,000.00 Externo Procesado 26/7/2024,3:16:11 p.m
o 156 tefsrecaudos 25 32434324 $10.000.00 Externo Rechazado 26/7/2024,3:13:36 p. m.
0 155 jesus Cardona tetsrecaudos sprin... 1222123 1000000 Propio Rechazado 26/7/2024,2:31:32p.m.
Filesporpégina: 10 v 1-10de34 >

El documento se descargara de la siguiente manera
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@ Infibanca(3) & - £ Buscar en Excel

Archivo  Inicio  Insertar  Compartir  Disefio de pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista ~ Automatizar  Ayuda  Dibujo

[ copiar

Poriapapeles
K
A B c ) E F G H ! 1 K
1 Radicado,Cuenta,Monto,Tipo, A3lt. actualizacid®n,Estado
2 |49,1222122,10000,Externo,"26/6/2024, 3:14:51 p.A m." En espera de distribuciA®n
3 45,12212,Propio,"26/6/2024, 2:15:27 p.A m." Procesado
443,1222121,70000,Propio, "26/6/2024, 11:40:59 a.A m.",Devuelto
5 44,,600000,Propio,"26/6/2024, 11:39:23 a.A m.",Procesado
6 27,0008,22000000,Propio,"15/5/2024, 4: 5 p.A m." Procesado
7 28,388,3700000,Propio,"15/5/2024, 4:20:45 p.A m." En proceso
3 26,123123123,503000000,Propio,"15/5/2024, 4:10:10 p.A m.",En proceso
9
10
u
12
13
14
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